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نموذج شكوي عميل

F1/P– 11
بيانات العميل

	إسم العميل: ...........................................            تاريخ الشكوى : ........................................

العنوان: .................................................         التليفون: ................................................




بيانات الشكوى
	1- نوع الشكوى                       فنية                                 قصور في خدمه
2- رقم الشكوى :....................................................................................................
3- موضوع الشكوى:
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

4- متلقي الشكوى:

الإسم: .......................................                الإدارة: ...............................................                                             




السادة: 

   رئيس شعبة ................   مدير معمل ...............  وحدة توكيد الجودة  مدير إدارة ................ 
برجاء التكرم بالمتابعة والإفادة...

رئيس الشعبة/ مدير الإدارة :

الإسم: ..............................................................................................................................

	المتابعة والإفادة ( يرفق تقرير مفصل إذا ما تطلب ذلك)

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

رئيس الشعبة/ مدير الإدارة 

التوقيع: ............................................                          التاريخ: .....................................
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